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                                           Izjava odustanka od ugovora 
Podaci o trgovcu 
	NAZIV 
	PR INTERNET PRODAJA KANATTI

	Adresa trgovca 
	Pere Dobrinovića 9 ,ZRENJANIN

	Adresa za prijem obrazca 
	Pere Dobrinovića 9 ,ZRENJANIN

	Kontakt za prijem obrazca 
	+38162606 181
info@kanatti.rs 




	Popunjava Potrošač :

	Proizvod :

	Datum kupovine :
	Datum prijema robe  :

	Ime i prezime potrošača:

	Razlozi za odustanak :


	Adresa potrošača :
	Datum (popunjavanja obrasca):




Potrošač ima pravo da u roku od 14 dana od dana kupovine na prvo od odustanak od ugovora 
U slučaju odustanka od ugovora  , potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. 
Povrat sredstava će  potrošaču biti izvršen nakon što roba bude vraćena u sedište trgovca, odakle je potrošaču i poslata..Trgovac ima pravo da uskrati vraćanje cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je potrošač robom neadekvatno ili nepravilno rukovao. Prilikom povraćaja robe, ukoliko se odustaje od Ugovora, potrebno je robu obavezno vratiti u ispravnom stanju .
Troškove vraćanja robe snosi potrošač. 
Ukoliko se utvrdi da potrošač ima pravo na reklamaciju, trgovac je u obavezi da refundira potrošaču iznos troškova nastao prilikom slanja robe. Podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija KANATTI  ih neće upotrebljavati u druge svrhe.                            
                                                                                                                             Potpis:   
_________________________
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